
I.

DANH MUC III

E THONG PHAN n{Bnl
I

DANH sAcH cHrlc NANc Hrs-Lrs

TT cntlc NANc cm rrrcr umx crAr
I pnAN nE uANc rf xuAvr cntll BENH

1 T4o lfp, cf,p nhat th6ng tin bQnh nhdn
Bao g6m bEnh nhdn Qudn nhdn, BHYT, Thu phi,
mi6n phi, kh6m sric kh6e,...

2
Ki6m tra, luu th6ng tin th6ng tuytin c6ng
BHXH

Cflp nhflt c6c th6ng tin l6y tir cdng BHXH: Th6ng
tin hdnh chinh, th6ng tin th6 BHYT. Chup +rh
man hinh tra cuu th6ng tuy6n, luu l4i sau d6i chiOu
b6o hi€m khi c6n

J KOt n6i ddu dgc md vach Qu6t md v4ch th6 BHYT

4 In mE v4ch drln h6 so benh 6n In theo md bQnh kh6m chira bQnh

5

LAy lai th6ng tin bQnh nhdn theo mA the
BHYT, md kh6m chfra bQnh, md bQnh

nhAn

Ldy laithdng tin lAn tru6c khi dang k;f m6i bQnh

nhan

6 Dang k! th6m the b6o hi6m mcri
Benh nhdn dung nhi6u th6 b6o hiOm trong I ldn
kh6m chta bQnh

7
Chpp 6nh ngudi bQnh hoac 6nh Chtmg
minh thu

8
XuAt g6i dich vs mac dinh khi dAng ky
khrim mcri

XuAt c6c g6i chi phi nhu: KhAm sric kh6e, ti6u
dudng,...

9
X6c nh6n bQnh nh6n dugc thanh to6n
b6ohi6m 100%

10 Nhflp th6ng tin sinh t6n cira benh nhdn
Nh{p khi thgc hiQn do th6ng tin sinh t6n t4i quAy
dang ky

ll Nhflp th6ng tin triQu chimg cria bQnh

nh6n

12 Nhflp l4i ngdy 6p dpng the
Ap dpng'cho bQnh nh6n nhi6u th6 BHYT trong
mQt l6n kh6m

l3 Dang kf kh6m bQnh nhi6u phong kh6m Benh nhdn ddng klf kh6m nhi6u phong 1 lirc

t4 Chi dinh dich vs y6u cAu
Bqnh*6n kh6ng dang ky vio phong kh6m mi
y6u c6u thUc hiQn dich vU

15
X6c nhad Htry xric nhAn benh nhdn uu
ti6n

DC uu ti€n kh6m, ldm dlch vp

t6
X6c nhfu/ Huy x6c nhfln benh nhAn viQn
phf c6 the BHYT

D6i v6i tuy6n tinh bCnh nhdn BHYT kh6m ngo4i
trri nhu vi6n phi, x6c nhfln dC luu th6ng tin thd BH
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TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI

t7 T6ch bQnh 6n
Khi benh nhdn dang ili6u trl (BN than nhdn t4o)
h6t dqt sE t6ch bEnh 6n m6i

18
M+c dinh th6ng tin khi dang kf m6i
benh nhAn

Thdng tin d6i tuqng, ngh6 nghiQp,

t9 In phi6u <teng k;f kh6m chta bQnh

20 Xem lfch str kh6m benh

2t Tim ki6m theo mE s6, ho t6n bQnh nhdn t

22
X6c nhan cho lirn dich vr,l khi chua
d6ng ti6n aOi vOi bQnh nhdn thu phi

BQnh nh6n thu phi phii tl6ng ti6n mdi thr,rc hiQn
du-oc dlch vU, khi cen thyc hi6n dfch vu md chua
tt6ng ti6n thi thgc hi6n xric nh4n

23
Chuy6n <l6i tuqng benh nhan khi dE phrlt
sinh chi phi

Chuydn tt BHQN, BHQP, BHYT sang Thu Phi vd
ngugc l4i

24
Xem thdng tin t6ng sO bQnh nh6n trong
c6c phong khdm

Thyc hiQn diCu ph6i bQnh nh6n giira cric phong
khem ctng chric ndng

25
Xem th6ng tin ai d5ng kf, mriy ddng ky,
thoi gian ddng ky th6ng tin KCB cria
benh nhan

Xem dti bitit ai thao ttlc tr6n th6ng tin bQnh nh6n

26
Cinh b6o thoi gian str dgng cdn cira dcyn

thudc ldn kh6m tru6c
Khi benh nhAn d6n khrim cdn thu6c len kh6m
tru6c chua h5t thi phdn m6m cAnh b6o

27
Dang kf kh6m bQnh b6ng qudt cdn cudc
c6ng ddn

!

28
Phin biQt hinh thric dAng ky tI6 b6o crio

A ,. ^so lreu
DAng ky bang thd kh'im benh, th6 bio hi6m, th6
cdn cu6c,...

29
Phdn lo4i ngudn benh nhen dti th6ng k€
b6o c6o

Tu d6n, nhAn vi6n gicri thiQu, qua c6c k0nh quang
c6o,..

30
Chric nlng x6c nhfln cdp thudc lao theo
c6ng vdn 3153 /BYT-BH D6 thgc hiQn xu6t XML BHXH ri6ng

31
Ldy vdntay ngucri benh, ngucri nhe benh
nhan ktri viQn rtd tritin khai EMR

O6 thay cht kf nguoi bQnh

32 Chric ndng sinh ti6n kh6m khi ddng k;f D6 thuc hiQn thu tru6c khi kh6m bQnh

II PHAN HE KHAM BENH

1

Chgn danh s6ch bQnh nh6n: Chd kh6m,
dd kh6m, chd dcrn, chuy6n tuy6n, nhfp
viQn,...

2 Nhflp th6ng tin Kh6m bQnh Cric th6ng tiqtriQu chimg, ddu hiQu sinh t6n,

)
5
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TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI

aJ

Chi dinh dich vu (X6t nghiQm, CEHA,
TDCN, Thri thuflt, dich vu khiic), in
phi6u chi dinh dfch vu

4 Xu6t g6i dich vp, thu6c, vdt tu
Xudt danh s6ch thu6c, vdt tu, dich vu du-o. c khai
brio sin trong danh mpc

5 Chuy,Sn phong kh6m/ Nhd kh6m
Chuy0n benh nhan sang phdng kh6m kh6c d6
khAm ho{c chuyCn sang phdng kh6c nhd khrim
xong bQnh nhdn quay l4i phdng kh6m cfr

6

KC <Icvn thu6c BHYT, dcrn thu6c cho BN
thu phi, dcrn thu6c chuong trinh, don
thu6c ngo4i viQn

K6 thu6c thanh to6n BHYT, K6 thu6c benh nh6n
thu phi tu mua, K6 tlcrn c6c kho chucrng trinh mi6n
phi, KC don thu6c bEnh nhdn BHYT tg mua ngoiri

7 xu6t thu6c, v6t tu tt tir truc
Try*g hqp phong kh6m c6 qudn lf tir tryc phdn
m6m cho xu6t tri tri

I

8 Dg tru b6 sung tri tryc
Dy tru b6 sung co s6 tt tr.uc (C6 quin llf theo co
s6)

9
Hodn tri co s6 ttr tryc, linh bt ccv s6 tir
tryc

TrA thu6c tt tir tryc v6 kho, Linh bt tu tryc lugng
thu6c, vQt tu dd dtng cho bQnh nhdn

l0 Qunn lf hgn bQnh nhen t6i khAm Hgn lich t6i kh6m, xem danh s6ch t6i khiim,

ll Xem lich sri kh6m benh, lich sir dtng
thudc

Xem l4i llch sir cric l6n kh6m tru6c, dcrn thu6c c6c
mn mum tru6c dd dirng

t2 Chuydn kh6m gi6m tii Chuy6n sang c6c phdng kh6m ctng chric ning

13 DEng kV nhflp vi6n, chuy6n tuy6n

t4 Khai brio thu6c diung cira bQnh nhdn

l5 Th6ng tin ti€n str di img

t6
Xem llch sir dtng thu6c vd ldry l4i dcm

thu6c cfi
Cho ph6p sao ch6p 14i dcrn thu6c l6n tru6c cho ldn
kh6m hi0n tai,

t7 Xem k6t qud c{n ldm sdng KCt qud CDHA, X6t nghiQm

l8 Chdn ilorin bQnh theo danh mgc ICD 10

t9 Ghi diSn giAi bQnh

20 Nhdp nguyCn nh6n gdy bQnh
Str dpng cho nhirng benh ICD10 dugc khai b6o
phdi nhap nguyCn nhdn g6y bQnh

2l X6c nhfln bQnh nhdn c6p cuu

22 Ki6m tra tuong t6c thu6c
Cdn cri danh mgc dd khai b6o tucrng t6c, khi k0
cdc thu5c c6 tucrng ticvlinhau phdn mdm sC

th6ng b6o.

(
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TT CHIIC NANG CHI TIET DIEN GIAI
23 CAnh b6o kO thu6c, dlch vr,l trung nhau Khi kO thu6c, dich ru dd c6 trong dcrn s0 cdnh b6o

24
K6 khai th6ng tin tai n4n thuong tich,
benh tat tt vong, sric khoe sinh sin

25 Dinh nghia 96 tit cdch ding thu6c

26 Chuy,Sn khoan thanh to6n chi phi
X5c dinh chi phf thuQc mpc thanh to6n ndo
BHYT, BCnh nhan t.u trd ho{c Hao phi,...

27 Tra cr?u t6n kho

28 Tra cr?u benh ICD 10

29 DU tru linh hao phi
Linh cric hao phi I l6n nhu: B6ng, bdng, c6n,

94c,...

30 Quan lf xin c6ng 6m

3l Chuy6n viQn ldm c4n l6m sang
Chuy6n vi6n cho bQnh nhan lem CLS (Nhimg dlch
vu md bQnh viQn chua ldm dugc chuytin sang viQn
kt6c)

32
DO nghi t?m img (denh cho di6u trf
ngo4i tru)

DC nghi s6 tidn t4m img chuy6n ra thu phi thgc
hiQn t4m thu cho b6nh nhAn

J5 ln dcrn thu6c

34 In phi6u khAm b€nh tru6c vdo vi6n

35 In b6ng kO chi phi KCB Bang k6 BHYT, Bang kC thu phi,...

36 In to di6u tri

37 Ktit thfc/ hty ktit thric khdm bQnh
Sau khj kh6m xong thuc hiQn k6t thric kh:lm il6
hoan tdt h6 so

38
Xem th6ng tin ai kh6m,mfy kh6m, thoi
gian kh6m bQnh cua bQnh nh6n

Xem d6 bii5t ai kh6.m, kh'im thoi gian ndo thgc t6

39
86 sung chric ndng kh6m sric kh6e l6i
xe

40 Di6u chinh chi phi kh6m benh Di6u chinh mi6n giim theo chi phi

41 Quan ly c6p sd bQnh an di6u tr! ngo4i tru Gift s6 bQnh rin cho nhirng lan kh6m khiic nhau

42 Chtc ndng hen thuc hiQn Can l6m sdng
KhAm xong b6c si c6 th€ hen bgnh nhdn dOn thgc
hiEn dich vU sau 1 thdi gian di6u tri

43
Chric ndng c6m *ram benh khi b6c si
chua c6 chimg chi hanh ngh6

III PHAN HE NQI TRU

4,
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TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI

1 TiCp nhan benh nhen vdo khoa
ThUc hi6n x€p phdng, giucrng, nhflp th6ng tin
bQnh, b6c si diAu tri,...

2

Xem Danh s6ch bQnh nh6n: Benh nhan
dang diiru tr!, BQnh nhAn chuy6n vi6n,
Benh nhen dang klf ra viQn, BQnh nh6n
thanh to6n ra viQn t

3

Hi6n th!tr4ng th6i cira bQnh nhdn: NQi
tru, Di6u tri ngo4i tru, DK ra viQn hay
thanh toiin ra viQn.

4
Tim ki6m benh nhan theo md s6, hg t€n,
tu6i, dien tho4i, s6 th6 BHYT

5
Xem Lich sri kh6m di6u tri cta bQnh
nhan

6 Chfc nlng nhd kh6m Chuy6n b6nh nhan ra ctrc phong khrim nhd kh6m

7 Tra ciru t6n kho cua thu6c

8 KE th6ng tin y lQnh (Thu6c, dich vU ...) LOn y l6nh hang ngdy cho bQnh nhdn

9 Chi dinh y lenh cdp cuu

10 KO y lQnh b6 sung, y lQnh sau di6u trf

1l
Sao chep y lenh ttr mQt ngdy sang nhi6u
ngdy cira mQt bQnh nh6n

Ti6n ich cho ph6p thyc hiQn nhanh hcyn

t2
XOp phong, x6p giunng, chuy6n phdng,
giucrng cho bQnh nhAn

ThWc hiQn khi benh nhdn vdo khoa vir dang nim
oreu trr

l3 Xu6t gOi dich vu, thu6c, vdt tu
Xu6t danh s6ch dfch vU, thu6c, vQt tu du-o. c khai
b6o sin trong danh muc

l4 Chi dinh PhAu thuft thri thu4t
Chi dinh dich ru PTTT, chuy6n dich vu l6n phdng
m6 chd duyQt m6

l5 Ghi chf th6ng tin cho bQnh nh6n
Cho ph6p nguoi dtrng ghi chri c6c th6ng tin cAn

thi6t cho bcnh nhan

t6 ChuyiSn khoa diAu tri, chuy6n di6u tri ktit
hqrp

Chuy6n bqnh nhdn sang khoa kh6c di6u tri, hodc
Benh nhen dugc didu tri ktit hqp nhidu khoa

t7 D[ng k;f chuy6n tuy6n, ra viQn DAng kf'chuy6n tuy6n, ra viQn cho thanh toiin

18 Chuy,5n kho6n thanh to6n chi phi X6c ilinh chi phi thuQc mr;c thanh to6n ndo:
BHYT, Benh'nhan tr,r tr6 ho{c Hao phi,...

t9 Th6m th6ng tin th6 BHYT khi benh
nh6n c6 thd BHYT m6i

Trucrng hqp I tan Aieu tri nhi6u th6 BHYT kh6c
nhau

.l
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TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI

20 Tim giulng benh nhdn dang n[m Cho bi6t benh nhan dang ndm phong ndo, giunng
ndo

2l K0 <lon thu6c ngoai vi6n Kd don thu6c benh nhan BHYT tg mua ngoiri

22 Xudt thu6c, vft tu tt tri truc

23 Dg tru b6 sung tri tryc
Dy tru bO sung co s6 tt tr.uc (C6 quan ly theo ccv

s6)

24
Hoan tri co s6 tri tr.uc , linh bil co s6 tri
tryc

T16 thu6c tt tt tluc vd kho. Linh bt t[r tryc luqng
thudc, v{t tu dh dtng cho bQnh nhdn

t

25 Quan lf hqn benh nhan t6i kh6m Hgn lich tili kh6m, xem danh s6ch t6i kh6m,

26
DA nghi tam ung (danh cho di6u trf nQi

tru)
DC nghl s6 ti6n t4m img chuy6n ra thu phi thgc
hi6n t4m thu cho b6nh nh6n

27 Tra cuu t6n kho

28 Tra cr?u benh ICD 10

29 Dr,r tru linh hao phi
Linh c6c hao phi I l6n nhu: B6ng, bdng, c6n,
gqc,...

30 Quan l1i xin c6ng 6m

31 Chuytin vi€n ldm cqn lam sang

Chuy6n vi6n cho benh nh6n ldm CLS (Nhirng dich
vp mir bQnh viQn chua lirm dugc chuy6n sang vi6n
khric)

)z Chi dfnh m6u

JJ Chi dinh thu6c, vdt tu ky giri
Thu6c, Vat tu (Ddt ti6n) nhir cung gap ky grii t4i
bQnh viQn, khi ndo sri dpng mdi xudt h6a don

34 HQi chAn tliOu tri

35 HQi chdn sir dung thu6c

36 Xem k6t qui CLS K6t qui CDHA, X6t nghiQm

37 Hi6n thith6ng tin chi phi Chi phi kh6m chira bQnh, thu, tam thu, s6 ti6n k6t
du

38 Chdn dorin bQnh theo danh mqc ICD 10

39
Ngit qudng chAn doiin benh, Chinh sira
thoi gian ngdt qudng bQnh

ChuAn doiin duo. c nglt qudng theo thoi gian

Nh{p nguy6n nh6n g6y bQnh
D6i v6i nhirng benh ICD l0 duo. c khai brio phdi
nhfp nguy6n nh6n

4l Xdc nh6/ Hriy x6c.nhan bQnh nhdn theo
d6i <Iac biOt

Khi xem danh s6ch bi6t b6nh nho theo d6i dnc bi6t
-1 ,oeluuy t

Ii
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TT CHI.IC NANG CHI TIET DIEN GIAI

42
TrA l4i thu6c, v6t tu da Hnh. Tdng hqp
trhl4ithu6c, v6t tu

Cho ph6p trd l4i tr€n ttmg phiOu linh theo ttmg
bCnh nhan. Hodc T6ng hqp nhi6u phi6u tr6l4i
thanh phi6u t6ng hqp chung tr6 cho Duoc

43 T4o vir in Phi6u linh thu6c, vit tu

44 DC nghi mi6n gi6m viQn phi

45 Ti6n sir di rmg

46
XQr dune ph6c d6 di6u trf. T4o phric t16

di0u tri cho bQnh nh6n
Xdy dpg thAnh danh muc

47 Ki6m tra tuong t6c thuiSc

Cdn cri danh muc dd khai b6o tucrng trlc, khi kC

ciic thu6c c6 tuong t6c v6i nhau phin mdm sE

th6ng b6o.

48
KC khai th6ng tin tai n4n thucrng tich,
benh tat tt vong, sric kh6e sinh san

49 KO khai th6ng tin tr6 so sinh

50 In b6ng kO chi phi KCB

5l In s6 l6n thu6c

52 In phiiSu c6ng khai

53 In to di6u tri

54 In Gi6y x6c nh6n di6u tri

55 Phi6u chi dinh dich vu

56 In theo d6i di6u tri

57 Xem th6ng tin ai kO y lQnh
Xem dO bitit ai k€ y lQnh, kO m6y ndo, thdi gian
ndo.

58
Chric ndng cdm thgc hien khi b6c si
chua c6 chimg chi hdnh ngh6

59
Chirc ndng cAm te y lenh trung thcri gian
tr6n I benh nhan

60 Chrlc ndng c6m kO 16 thu6c, v{t tu Ciic thu6c, vQt tu kh6ng du-o. c kC 16

6t
Chric ndng canh brio trung ho4t chet khi
kO y lQnh

62
B6 sung don v!quy d6i dti thgc hiQn in
td di6u tri

TruyOn theo Ml nhmg dcrn vf tfnh theo Danh mgc
ld Chai

63
Chric ndng c6m te dich vg, thu6c kh6ng
phu hgrp ch6n do6n

4
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TT CHI.IC NANG CHI TIET DTEN GIAI

64
Chric ndng ctnhbtnlcAm thoi gian chi
<tinh dich vs tdi thi6u

MQt s6 dich vU phdi dri thoi gian mdi ducv. c chi
dinh ldm lai '

65
Chitc ndng thyc hiQn thri thu4t thulng
quy

C6c Dich vu ldm t4i khoa

66
Chric ndng cho phdp khoa di6u chinh chi
phi (mi6n giam) cho bQnh nhdn

IV PHAN HE PHAU THUAT - THU THUAT

1 Chi dinh dich vu phAu thuQt KC dich vu ph6u thuQt tht, thu{t

2 L€n vd in lich PhAu thu4t

J

Danh s6ch bQnh nhAn PTTT v6i c6c

trang th6i: chd PTTT, dd duyQt vdo
PTTT, dd thgc hien PTTT

Danh s6ch bQnh nh6n cho duyQt
khoa l6n. Danh s6ch sau khi nhd

dugc gui tt ciic
m6 duyQt m6

4
Nh?p
ChAn

th6ng tin phucrng ph6p ph6u thuQt

dorln tru6c, sau ph6u thuft

Hinh thric ph6u thu{t,
phuong ph6p tru dau,.
mr,rc ICD1O 

r

phuong
... Chan

ph6p ph6u thudt,
doiin theo danh

5
LCn danh s6ch nhdn vi6n thuc hi6n
PTTT

M6 chinh, m6 phu, g6y m6, tit dung cu,

6 HQi ch6n phSu thu6t NhQp th6ng tin hQi chAn ph6u thu4t

7 In td trinh ph6u thu6t

In Cam doan Ph6u thudt

9
X6c nh4n ctng ca m6, kip m6 theo mgc
4 - Di€u 7, Th6ng tu 3912018/TT-BYT.

Cho 2 dich vg ph6u thu4t tro l6n. Tinh% thanh
torin dich vr,r

l0 D6i dich vs ph6u thu4t <15 k6
Trucmg hgp chi dinh khdng dring v6i thpc tO

phong m6 c6 th6 d6i l4i t6n dich vu kh6c kh6ng
cdn x6a di k6 lai

ll Lfrp bi6u <16 g6y m6

t2 K6 hao phi PTTT C6c thu6c, v{t tu dtrng trong PTTT

13 Tinh 16 15i ph6u thu4t Gi6 dich vu tnir di Hao phi, Phu c6p d6 ra 16 lai

t4 Chi dinh mriu

15
B6 sung chric ndng l6y vd chinh inh
lugc d6

Thay cho chinh bing c6ng cu ngodi nhu: Paint,...

t6
86 sung chric ndng nhfp di6n bi6n o
tuorlg trinh

v PHAN HE CAN I,AIvT SANG CHAN DoAN TTiNTT ANTT

CL
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TT CHI.IC NANG CHI TIfT DIEN GIAI

1
L6y danh srich bQnh nh6n chd lem/ de
lirm

L6y danh srich bQnh nhan, xem chi tiist tung dich
vr,l chd lam, da lam

2 Tim ki6m benh nhdn Tim theci mi KCB, hg t6n

Xrlc nh0n da lam dich vu
D6i voi truoqs hqp kh6ng lAp kOt qud tr6n phdn

.H
mdm

4 Lflp, sira, x6a k6t quA CLS
T4o sin c6c m6u k6t qu6, m4c tlinh cdc giittri, ki5t

nOi A6n cdc mity CDHA dC l6y hinh. Sua tai ktit
qui <Id lfp. X6a k6t qui da lap

5 Xudt thu6c, vQt tu ttr tri tryc Sri dpng cho bQnh nhdn khi thgc hiQn dich vu

6 Dg tru bO sung tu tryc
Dg tru b6 sung co s6 ttr tfuc (C6 quan lf theo co
s6)

7
Hoan tri co s6 tir truc, linh bt ccv s6 tu
tryc

T16 thu6c tir ttr truc ve kho. Linh bi tri tryc luqng
thu6c, vQt tu dd dtng cho b6nh nh6n

8 Xem lfch sri CLS Xem llch sri CLS c6c l6n khrlm tru6c

9 DuyQt vd in k€t qud

t0 OOi aicn vu CLS
Cho ph6p d6i sang dich vs kh6c (Vi du Chup c6
c6n quang vd kh6ng c6 cdn quang)

1l
Xem thdng tin ai l4p k6t qu6, m6y lf,p
k6t qui

t

t2 Kh6a s6 CSL
Kh6a s6 d6m b6o tru6c thdi gian kh6a s6 kh6ng bi
sai s6 liQu b6o c6o do th6m sta ket qui

VI PHAN HE CAN LAM SANG XET NGHIEM
I Tim ki6m bQnh nhdn Tim theo md KCB, ho t6n

2
Nhan bQnh phdm diin mE v4ch x6t
nghiQm

aJ Nhflp vd duyQt, in ki5t quA x6t nghiQm
Nbap KQ thirc6ng ho{c t.u <10ng l6y krit qu6 ttr hQ

th6ng LIS Q.{6u c6 LIS)

4 CAnh brio chi s6 b6t thucrng Bdi d4m, cdn tr6i, c6n phdi

5 Xu6t thu6c, vft tu ttr ttr trgc

6 Dg tru b6 sung ttr tryc
D,U tru b6 sung co s5 tri tryc (C6 quan lf theo co
s6),\

7
Hoan tri co s6 ttr tryc, linh bt co s6 tt
tryc

TrA thu6c tt tir tryc vO kho. Linh bt tir tryc luqng
thu5c, vft tu dd dung cho bQnh nh6n

8 Xem lich str xdt nghiQm Xem lich sir x6t nghiQm c6c l6n khrlm tru6c

)
D

,
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TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI

9
Xem th6ng tin ai l4p k6t qud, m6y lap
, i,
Ket qua

10 Quin lf kho m6u Trucrng hqp X6t nghiQm qudn lf kho m6u

ll Kh6a sO CSt Kh6a s6 dim b6o tru6c thdi gian kh6a s6 kh6ng b!
sai sd liQu b6o c6o do th6m sira k6t qui

vII PHAN HE QUAN Lf DUqC
I Phi6u nhQp kho Nhflp h6a dcrn, nhflp kV gtri,...

2 Khai brio t6n ddu kj, T6n c6c kho, tri tryc khi tri6n khai ph6n m6m

J Phi6u xu6t kho, ludn chuytin kho
Xudt kho 16, xudt kho phdng, xudt tri nhi cung

L-i'
cdp,..Ludn chuy6n c6c kho, kho d6n c6c ttr tryc,...

4 Khai b6o. thu h6i co s6 tu tryc
Co s6 ban dAu cira cric tir. Thu h6i co s6 tu da tfridt
l0p.

5

DuyQt tfr tryc vcri c6c tr4ng thili: b6 sung
ccy s5 ti, tryc, tri l4i co s5 tri tryc, btr tri
tryc

i,(
C6c tir trgc dp tru b6 sung co s6. C6c tri tra l?i co
sO. gt luqng dE xudt cho benh nhdn

6 Khai brio tuong ducrng
Khai b6o c6c thu6c tucrng ducrng dC btr co s6 khi
thu6c co s6 kho da htit

7 DuyQt dU tru hao phi c6c khoa Cilc khoa dU tru hao phi gtri dugc duyQt

8 Dg tru mua hirng
C[n cri s6 luqng thAu tru s6 luqng 116 nhap h6a
dcrn dO tinh s6 lugng ti6p tuc mua rd

9 DuyQt c6p dcrn thu6c ngo4i tru Khi bQnh nhdh kh6m bQnh l6y thu6c o kho thu6c

10 DuyQt tri t6n ve kho
Khi benh nhan da thanh toiin nhtmg bo kh6ng l6y
thu6c

1l DuyQt Phi0u linh Phii5u linh thu6c, vQt tu cira c6c khoa

12 DuyQt ph6t kho Thtr kho duyQt kti ph6t thu6c cho khoa

t3 DuyQt bQnh nhan trdlai BQnh nh6n tr6 l4i tir c6c phi€u linh khoa de linh

I4 Tra cuu t6n kho

15 LiQt kC chimg tt nhfp xuAt
Liet kC chimg tt nhap kho, xuAt kho theo c6c kho,
tri tryc

t6 Tra cuu thu6c it dtng Xem c6c thu6c c6ch X ngdy kh6ng sri dgng

t7 Khai brio th6ng tin thu6c, th6ng tin ho4t
chdt

D6 c6c khoa tham kh6o th6ng tin cria thu6c

18 GQp phi6u linh Cho ph6p gQp nhi6u phi6u linh thanh 1 phi6u

t7



TT CHI C NANG CHI TIET DIEN GIAI
19 In s6 tOng hqrp l6n thu6c

20 In phitiu linh thu6c
Phi6u linh thu6c thucrng, thu6c hu6ng thdn, gdy
nghiQn

2t In c6ng khai thu6c

22 In phitiu nhfp kho, xu6t kho

VIII PHAN HE QUAN T,V VTEN PTTi

I KO dich vg yOu cAu
Benh nhan y6u c6u thgc hiQn cric dfch v9 mir
kh6ng dAng kf vdo kh6m bQnh

2 xu6t goi dich vu
XuAt ci g6i dfch vq cho benh nhan khi bQnh nh6n
y6u cdu dich vu

t

J Chuy6n khoan thanh to6n chi phi
X6c dinh chi phi thuQc mpc thanh to6n ndo:
BHYT, BHQP, BHQN, Benh nhen tg tri ho{c
Hao phi,...

4
X6c nhan bQnh nhen theo c6c ti6u chi
nhu: Nguoi nghdo, Ngudi d6n tQc, Bdo
hi6m chi trd l00Yo

Xdc nhfln nghdo d6 thUc hiQn thanh torin h6 trg
qu! ngucri nghdo. Xric nhdn ddn tQc di3 thUc hiQn
thanh to6n qu! h6 trq. Dt the b6o hi6m kh6ng.
ph6i thd 100% khi x6c nhan thanh torin b6o hi0m
100%

5 Di6u chinh chi phi
Thgc hiQn gi6m gi6 tr6n t6ng chi phi hopc trdn
ttmg dich v9

6 Check th6ng tin th6 tr6n c6ng b6o hi6m

7 Chuy6n d6i tugng bQnh nh6n Chuy6n tt 86o hi6m sang Thu Phi vd nguoc lai

8 Tam thu viQn phi, thu viQn phf

9
Chi tr6lai ti6n tpm thu cho bQnh nhan.
Chi hoan img

Trudng hqrp bQnh nhAn du ti6n t4m thu. TU dQng
chi hoan rmg hC thu ti6n theo dfng s6 tiAn bQnh

nhdn phni nQp d6 xu6t h6a don

10 Quan ly quy6n h6a dcrn Khai b6o quy6n, khai b6o s6 h6a don,...

1l GQp nh6m k! thuflt cao

Nhi6u chi phi kh6ng khai brio theo g6i kC le v6n
cho phdp gQp vdo nh6m kf thuQt cao dC thgc hiQn
thanh to6n

12 Nhflp chi phi cfi
Sq dung d6 nhQp c6c chi phi bQnh.nhdn dang ndm
di6u trl tru6c khi 6p dpng phdn m6m

l3 Thu chi kh6c kh6ng theo bQnh nhdn Thu chi ngodi cua b€nh viQn

t4
Thanh toiin, hriy thanh to6n viQn phi cho
bQnh nhan

l5 T6ng hqp thu chi T6ng hq,p thu chi theo thoi gian, theo nh6.n vi0n

l8



TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI
t6 XuAt h6a tlcrn diQn tir Dcrn vi str dpng h6a dcvn <IiQn tu

t7 Hiry h6a don, t6ng hqp huy
Huy h6a don, t6ng hqp danh s6ch crlc h6a itcrn bi
htv

18 Kh6a 16 tharh to* Kh6a s6 trrlnh chinh sua d6n d6n sai cilc brio ciio
d5 in

t9
In bang k0 chi phi BHYT, bing kO chi
phi ngodi bio hi6m.

20 In bang theo ddi tli6u tri

21 In h6a dcrn

22 In phitiu tam thu, phi6u thu, phi6u chi

Z3
Xem th6ng tin ai thanh to6n, htiy thanh
toiin cho b0nh nhan

IX PHAN HE KE HOACH TONG HOP
1 CAp md BOnh rin

2 Cap s6 chuy6n vi6n

J DuyQt chuy€n viQn

4 Luu trft bQnh rin

5 Trich sao benh 6n

6 T6ng hqp bQnh rln bQnh nhdn Xem t6ng hqp h6 so b6nh 6n cia b$nh nh6n

7 Hriy cAp benh an ra viQn

8 Quan li bQnh 6n ngo4i tru Truong hgp bQnh nhAn di6u tr! ngo4i tru

9 Chdm c6ng khoa phong

l0 Quan ly muqn tri bQnh rin C6c khoa mugn/ trh bQnh 6n tt phdng KHTH

lt Quin lf birn giao bQnh 6n Khoa nQp bQnh 6n khi bQnh nhan ra viQn

x A.
PHAN HE KET NOI BAO HIEM Y TE

1
Tra cuu th6ng tin th6 b6o hi6m tr6n cdng
BHXH

2 Khai brio danh mpc t6i cOng BHXH C6c l5i md c6ng b6o hi€m sE trd ra khi ki6m tra
th6ng tuy6n

a
J

Ki6m tra th6ng tin thdng tuy6n bQnh

nhdn tr6n c6ng BHXH

1 9
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TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI

4
Xu6t File XML bqnh nhdn BHYT Nqi
tru, ngo4i tru

5 Dgc File XML hQ th6ng xudt ra

XI PHAN TTD ouAN TRI - HE TH6NG
I D6i mft kh6u

2 Kh6a man hinh phAn mdm tam thoi

- H5 trg.nguoi dtrng kh6a mdn hinh phAn mdm md
kh6ng c6n ph6i ddng xudt kh6i h0 th6ng trong
trudng hqp ph6t sinh c6ng vi€c t4m thdi rcri khoi
m6y tinh nhmg v6n mu6n duy tri <tdng nhflp phan
mem.

3 Cai d4t th6ng brlo tr6n phAn m€m Dong chtr chay tr6n h€ th6ng

4 Luu v6t sri dung Xem lai luu v6t cilc x6a sira tr6n hQ th6ng

5
Thiet lap t4m dimg ldm viQn tr6n phdn
m6m 0 c6c m6y tram

EO chinh s[ra data tr6n m6y chri khi can tniiSt

6

Tg tlQng cflp nhflt phi6n ban phan mCm
vA mriy tr4m khi mriy cht update phi6n
ban m6i

7
Th6ng b6o 6 m6y tr4m khi m6y chir
kh6ng t.u dQng sao luu

Th6ng b6o d6 dcrn vi bi6t ki6m tra sao luu data
tnffi m6t khi l6i m6y chri

8 Phdn quy6n tdi khoan ngudi dtng Cdp tdi kho6n, phAn quy6n cho ttmg User

9
Sao ch6p ph6n quy6n ttr User ndy cho
user khiic

l0 Xem ltru vtit hQ th6ng
Xem c6c lich sir x6a sira,...khi user thuc hi6n x6a
sria th6ng tin

1l Sao luu dir liQu
Backup Datarathu mgc m6y chri ho{c ra 6 cimg
ngodi.
HQ th6ng tg clQng sao luu theo thcvi gian cdi d4t.

t2 Cai d4t thi6t l{p hQ th6ng Cric thi6t lfrp th6ng s6 hp th6ng

13 Khoa phdng gui d6 nghi l6n CNTT
Chric nlng cho ph6p khoa phong giri il6 nghf
chinh sira,... 10n cho IT

t4 CNTT nhan, xtr l;f y6u cdu khoa phdng
vd phan h6i

t

xII PHAN HE euAN r,.f n,lNn MUC
Nh6m danh mgc thanh toin:

1 Danh mpc d6i tugng bqnh nh6n

.,J C

ai
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TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI
2 Danh muc khoan thanh toAn

J Danh mgc tuy6n thanh todn

4 Danh mgc hinh thric thanh to6n

5 Danh muc quy€n thu chi

6 Danh mpc ly do thu chi

7 Danh muc ly do thu chi kh6c

8 Danh mpc lf do hriy thu chi

9
Danh msc thi6t hp ti l0 tiAn k*r6m viQn
phi

10 Danh muc thi6t ldp ngu6n chi trd kh6c

1l
Danh mgc nh6m chi ti6t in bang kC

thanh to6n

t2 Danh mpc thi6t lQp m4c dinh bang k6

13 Danh mUc thi6t l6p thdi di6m in bang kC

t4 Danh muc nh6m t6ch phi6u thu

15 Danh mpc mfc h6 trg nghdo

16
Danh mpc s5 Km h6 trg xdng xe nguoi
nghdo

17
Danh mpc mr?c h5 trq phU nt nghdo
sinh con

18 Danh mgc mric trdn tuydn dang kf

Nh6m danh mgc BHYT

t9 Danh muc mfc hucrng b6o hi6m

20 Danh mgc tr6n k! thu4t cao

21 Danh muc mfc ti6n Stent

22 Danh mgc gi6 BHYT thu6c, vflt tu

23 Danh mpc ty lQ thanh toiin thu6c v6t tu

24 Danh mgc noi dAng ky kh6m chfla bQnh

25 Danh muc hinh thric d6n kh6m

26 Danh mgc noi chuy6n d6n

2t



TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI
27 Danh mgc ly do chuy6n tuy6n

28 Danh mgc th6 BHYT

29 Dan muc md quy6n lqi hucrng BHYT

30 Danh mgc noi c6p th6 BHYT

31
Danh mgc ly do b6o hi6m thanh torin
100% chi phi

Nh6m danh mgc khoa phdng

32 Danh muc Khoa- Kho

JJ Danh muc Phong giucrng

34 Danh mpc chuy6n khoa

35
Danh mpc thi6t lfp li6n quan Khoa -
Kho

Nh6m danh mpc ph6u thu4t

36 Danh mpc lo4i ph6u thuf,t thir thu4t

37
Danh mgc mric huong phg cAp ph6u
thuQt

38 Danh muc hinh thfc ph5u thu4t

39 Danh muc loai tai bi6n

40 Danh mpc nguy6n nhdn tai bitin

4t Danh mgc phucrng ph6p ph6u thuft
!

42 Danh mgc phuong phdp tru dau

43 Danh mpc thdi di6m ttr vong

44 Danh muc nh6m thgc hiQn ph6u thuat

45 Danh mgc nguoi thlrc hiQn ph6u thu4t

46 Danh muc trinh tg ph6u thuft

47 Danh mpc thri thuft thuong quy

Nh6m tai n4n thuomg tich, tfr vong:

48 Danh mgc Hinh thr?c ra viQn

49 Danh muc Di6u tri ban ddu sau tn

50 Danh mpc KOt qui di6u tri

\t
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TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI
5l Danh muc DOi tuqng tai n4n

52 Danh mr,rc PhAn lo4i tai nan

53 Danh mpc Dla di6m tai n4n

54 Danh muc Nguy6n nh6n tai n4n

55 Danh msc BQ phfln b! thuong

56 Danh muc Tai nan

57 Danh muc Ncri chuy€n d6n

58 Danh mpc Lf do tri vong

59 Danh mpc Thoi di6m tri vong

60 Danh muc Ly do chuydn

6l Danh mpc Hinh thric chuy6n

62 Danh muc Di6u kiQn chuy6n

63 Danh mpc Ly do mi6n gi6m

64 Danh mpc phuong tiQn tai n4n

Nh6m danh mgc Dugc, vft tu:

65 Danh mgc HQi d6ng ki6m nh4p

66 Danh mgc L1f do th6ng kC

67 Danh mpc CAp dQ gi6 theo khoang gi6

68 Danh mgc Cdp dQ gie theo hang hori

69 Danh mgc di6u chinh gi6 xudt

70
Khai b6o gi6 thudc, vft tu theo danh

muc iI

Nh6m Danh mgc hdnh chinh

7l Danh muc chuy0n m6n

72 Danh mpc ddn tQc

73 Danh mgc ngh6 nghiQp

74 Danh muc nhdn vi6n

75 Danh muc dia chi

76 Danh mgc noi sinh s6ng

/,

,
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TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI
77 Danh muc gioi tinh

78 Danh mqc qu6c tich.

Nh6m Danh mgc khdc

79 Danh mqc loai dfch vg

80 Danh muc chi ti6t dfch vp

81 Danh mpc noi thgc hiQn

82 Danh mgc m6y CLS

83 Danh mgc ngdy 6p dpng dinh mr?c CLS

84 Danh mqc dinh mric CLS

85 Danh mgc chi sO x6t nghiQm

86 Danh mgc thu6c, v4t tu

87 Danh mpc df img thudc

88 Danh mr,rc bQnh ICD10 t

89 Danh muc thudc tucrng t6c

90 Danh muc g6i thu6c, dlch vU

9t Danh mgc ca ldm vi€c

XIII PHAN HE, BAO CAO - THONG KE

a
sAo cAo cHr PHi KHAM cHUA
BENH

I
86o c6o 16/BHYT Danh mUc thu6c ch6
ph6m y hgc c6 truy6n thanh torin BHYT

Theo quy6t dlnh sO 1399/QD-BHXH ngdy
22112t2014

2

Brio ciio 17IBHYT Danh mpc vi thu6c y
hqc c6 truyAnthuQc pham vi thanh torin
ctra qu! BHYT

Theo quytit dinh sO 1399/QD-BHXH ngdy
22/r2120t4

J

86o ciio lSiBHYT Th6ng kC cric dich v.u

k! thu{t c6 sri dgng thu5c ph6ng xa vir
hqp ch6t danh ddu

Theo quy6t dinh sd 1399/QD-BHXH ngdy
221r2t2014 t

4

86o c6o l9IBHYT Th6ng k€ t6ng hgrp

vflt tu y t6 duo. c qu! BHYT thanh to6n
ri6ng sir dung cho bQnh nh6n BHYT
tli6u tr!ngoai tru, nQi tru

Theo quyiSt dinh sO 1399/QD-BHXH ngdy
2211212014

'i
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TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI

5

B6o crio 2OIBHYT Th6ng k6 t6ng hqp
,h1r0. sir dpng cho nguoi bCnh BHYT
diOu tri ngo4i tru, nQi tru

Theo quytit dinh s6 1399/QD-BHXH ngdy
221t2120t4

6

86o c6o 2llBHYT Th6ng k6 t6ng hq'p

dlch vp k! thuQt sir dgng cho nguoi bQnh

BHYT di6u tri ngo4i tru, n6i trri

Theo quytit dinh sO 1399/QD-BHXH ngdy
22112t2014

7

86o c6o MAu s6: C79a-HD danh s6ch

nguoi bQnh bno hi6m y tti kh6m chira
bpnh ngo4i tru dC ngh! thanh to6n

,!
Theo quy6t dinh s6 1399/QD-BHXH ngdy
2211212014

8

86o crio Mdu s6: CS0a-HD danh srich

nguoi bQnh b6o hi6m y t6 kham chira
bQnh nOi tru de ngh! thanh toan

Theo quyi5t ilinh s6 1399/QD-BHXH ngdy
2211212014

9 MAu bi6u C79B-HD VA C80B-HD
COng v5n s6: 3360/BHXH-CSYT ngdy 041912015
cta 86o hi6m xd hQi Vi6t Nam

l0 Mdu s6: 2llBHYT ban hanh kdm theo
c6ng vdn 285 BHXH C6ng vdn 285 BHXH - CSYT 2019

b BAO CAO HANH CHINH & CLS

11
SO kh6m bQnh (chung, chuy6n khoa,
ngo4i tru)

Quytit rtinh sO 40691200lIQD-BYT ngdy
28/912001

t2 56 vdo viQn, ra vi€n, chuy6n vi6n Quy6t rlinh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28191200r

t

13 56 ph6u thufrt Quy6t dfnh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28/9/2001

l4 SO ttli ttruat Quyet dinh s6 40691200I|QE-BYT ngiy
28/9/2001

l5 56 x6t nghiQm Quy6t dlnh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28t9t2001

t6 56 xdt nghiQm tO bao m6u ngoai vi Quy6t ttinh s6 406912001IQE-BYT ngdy
28/91200r

t7 56 chdn dorin hinh 6nh Quy6t dinh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28191200t

18 56 nQi soi Quy6t dinh s6 4069/200I1QD-BYT ngdy
28191200t

19 56 x6t nghiQm vi sinh Quy€t tlinh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28191200t

t

20 56 luu trCr h6 so bQnh rin Quy6t dinh s6 4069l200llQD-BYT ngdy
28t9t2001

25
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TT CHI.IC NANG CHI TIET DIEN GIAI

2t S6 tuu trU hO s<r bQnh 6n tu vong Quy6t <tinh s6 406912001/QD-BYT ngdy
28t9t2001

22 SO t6ng hqp thu6c hdng ngiy Quy6t dinh s6 4069/200L|QD-BYT ngdy
281912001

23
86o crio tinh hinh benh tAt ttr vong theo
ICDlO

MAu b6o c6o BYT theo TT27

24 86o c6o ho4t dQng kh6m benh M5u b6o c6o BYT theoTTZT

25 Brio c6o ho4t dQng <Ii6u tri

26 86o crio ho4t dQng ph6u thuft, tht thuat t

27 86o c6o ho4t clQng Cfn LAm Sang

28 86o c6o tai nq.n thucrng tich

c eAo cAo Dr-roc

29 Thd kho
M5u theo th6ng tv22lz\lllTT-BYT ngiy
r0l06t20tt

30 Bilo ciio c6ng t6c duqc bQnh viQn
M5u theo th6ng I\22/2011/TT-BYT ngdy
t0l06l20tt

3l Brio c6o str dgng thu6c
M5u theo th6ng Ir22/2011/TT-BYT ngdy
t010612011

32 86o c6o sri dgng lJrang sinh
MAu theo th6ng tu22l2\lllTT-BYT ngdy
l0/06120t1

JJ 86o c6o sri dgng h6a ch6t
MAu theo th6ng fi221201.1/TT-BYT ngiy
l0/06120tt

t

34 86o c6o sri dgng vdt tu y t6 ti6u hao
Mau theo th6ng nr22lzOlllTT-BYT ngdy
t0l06t20rl

35 Bi6n bdn ki6m kd thu6c
M6u theo th6ng tu22l2|lllTT-BYT ngiy
t0/06/20t1

36 Bi6n ban ki€m kC h6a chAt
MAu theo th6ng tu22l2\lllTT-BYT ngdy
t01061201r

37 Bi6n ban kii5m kC vflt tu y t6 ti6u hao
MEu theo thdng fi22l2OlllTT-BYT ngdy
l0/06120rt

38
Bi6n ban x6c nhQn thu6c/ h6achi.Il v$t
tu y t6 ti6u mAt/ hong/ vd

MAu theo th6ng tu22l2\l1lTT-BYT ngiy
t0/06/2011

39 Bi6n ban thanh I'f thu6c
Mau theo th6ng tuzzl2\lllTT-BYT ngiy
10106120r1

26



TT CHTIC NANG CHI TIET DIEN GIAI

40
SO ti6m nhfp thu6c I h6a chdtlvAt tu
ti6u hao

Mau theo th6ng tv22l2\l1lTT-BYT ngdy
t0/06/2011

xIv PHAN HE KET NOI LIEN THONG CAC H['THONG THEO QUY DINH BYT,
BHXH

I Li6n th6ng KCt n6i don thu6c diQn tri

I

2 Li6n th6ng f6t nOi duo. c Qu6c Gia

J
Li6n th6ngfi5t nOi h6.so khem sric kh6e
Lii xe l6n cdng 86o hi6m

4
Li6n th6ng rist n6i BHXH (theo XML
4210)

5
Li6n th6ng gi6y chimg sinh l6n c6ng
BHXH

6
Li6n th6ng gi6y chung tu l6n c6ng
BHXH

7

Chinh sria/ xu6t XML cho d6i tuqng
KhAm/ di6u tri Lao theo c6ng v5n 3153
iBYT-BH

xv PHAN HE QUAN T..f, TTT NOI HOA DON DIEN TtI
I Lap h6a tlcrn

Quan l;f, t6t noi t6i h9 th6ng h6a dcrn di6n ttr cua
A"

cong cuanhd cung
nhi cung

cil.LaOvd ddy h6a don lOn

cap

2
XuAt h6a tlon diQn tt (St dpng h6a dcrn

diQn tir)

a
J

In ban th6 hien, ban chuy,Sn d6i hOa don
tliQn ttr

4
DAy h6a don l6n c6ng ctra nhd cung c6p
h6a don diQn tir

5 Th6ng kC h6a don diQn tri

xvI A^
PHAN HE, HANG DOI I

I Rrit s6 tlang kf kh6m chfra bQnh Rrit theo c6y phrit s6

2 Gqi bQnh nhdn viro dSng kf blng loa

J Hi6n thi s6 dang ggi ra thi6t bi ngoai vi Hi6n thi l6n LED, LCD

4
Sinh vd in s6 thri t.u khrlm benh khi dang
kj m6i thdng tin bQnh nhdn

In t4i quAy dang ky

5 Ggi bQnh nhdn viro kh6m bing loa

6
Hi6n thi danh srlch benh nhan cho kh6m
O cdc mdn hinh LCD

C6c miur hinh LCD treo d ciic ctra phong khAm

It.'i
,,/

v
tv

.EI

!t
\\
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